VASARLASI FELTETELEK

HOGYAN TUD RENDELNI TOLUNK?

A webaruhdzban latott termékeket mintaboltunkban személyesen is megtekintheti. A
webaruhdzban szerepld termékek fényképei illusztraciok, a szallitott termékek az
illusztraciotol eltérhetnek.

Az Aruhdzban bongészni a Webshop keretben 1év6 terméklista segitségével lehet.
Regisztracio nélkiil is bongészhet az Aruhazban, de a vasarlas elétt regisztralnia kell magat.
Kérjiik céges vasarloktol a pontos nevet és cimet megadni.

A vasarlasi feltételeket, illetve a szallitasi feltételeket vasarlas elott feltétleniil tanulmanyozza
at!

Ha On egy terméket meg akar vasarolni, akkor kattintson a terméklistiban, vagy a
terméklapon 1év6 kosarikonra. A kosarba helyezés eldtt beallithatja a mennyiséget mieldtt a
rendelését befejezné.

Bérmilyen terméket is valaszt, kérjiik legyen koriiltekint6 a valasztaskor, ha rendelését
rogzitette, utdlag sok idejébe és telefonjaba, e-mailjeibe keriilhet a modositas, de mi mindig
igyeksziink segiteni.

Ha ugy érezné, hogy bizonytalan és nem tudja mit valasszon, vagy pontosan példaul milyen
terméket is keres, kérdezzen batran akar telefonon is: 63/444-023!

Ha a keresett termékeket megtalalta, helyezze a kosarba. Ha a kosarba helyezte a termékeket
ki is 1éphet, a rendszer elmenti a kosar tartalmat. Vasarlasat késébb is folytathatja.

A kosar tartalmat a “Kiiirit” gombbal torolheti. A kosarbol terméket egyemként is tordlhet, a
termék neve melletti “x” gombra kattintva.

Ha a kosarban 1év6 termék vagy termékek megnyerték tetszését a “Vasarlas” gombot
valassza.

Tovabb lépve a rendszer sszesiti az On altal kivalasztott termékeket és azok arat.

Vilassza ki az atvétel €s fizetés modjat, toltse ki a szallitasi €s szamlazasi adatokat és nyomja
meg az “Indulhat a vasarlas” gombot.

Ezt kovetden kollégaink felkeresik ont telefonon, vagy E-maillen, €s visszaigazoljak az 6n
rendelését az arak, és szallitasi koltségek pontositasaval, és On is megerdsitheti vasarlasi
szandékat.

Rendelését kollégankkal egyeztetve visszamondhatja!

Aruhazunkban csak regisztralt latogatok vasarolhatnak! A megadott adatait titkosan
kezeljiik, azokat harmadik személy t6liink nem tudhatja meg, s nem szandékozzuk a jovben
sem E-mailben sem pedig postai uton ont reklamanyaggal felkeresni, zavarni.

Ha 6n mar regisztralta magat a Belépés ablakban irja be a felhasznaloi nevét, és jelszavat. Az
aru pontos ¢és gyors kiszallithatosadga érdekében kérjiik, hogy pontos adatokat adjon meg.

SZALLITASI INFORMACIOK

A futarszolgalattal és csomagkiildd szolgalattal torténd kiszallitas koltségekkel jar, azok dijat
a termék sulyat, mennyiségét és arat figyelembe véve tajékoztatjuk Ont telefonon vagy e-



mailben.

A kiszallitott aru szallitasi dijat a futarnak kell megfizetni, amely magaban tartalmazza a
szallitasi koltséget. A megrendelt termék arat, valamint a szallitasi koltségeket a futarnak kell
megfizetni. Mivel a webaruhdzban a termékek mellett feltlintetett ar a szallitasi koltségeket
nem tartalmazza, a szallitasi koltségek a termék vételaran feliil fizetenddek.

SZALLITAS

A gravomix.hu oldalon megrendelt 6sszes termékre az alabbi szallitasi informaciok
vonatkoznak:

Regisztralt ligyfeleink részére a megrendelt arut hazhoz szallitjuk, ha megfelelnek az
iizletszabalyzatban olvashato vasarlasi feltételeknek.

A mar feladott megrendelés aktudlis allapotarél a gravomix.hu oldalon keresztiil a
“Vasarlasaim” meniipontban tdjékozodhat.

Hézhoz szallitast Budapestre és vidékre egyarant lehet kérni. Szallitasi cimként szerepelhet a
lakas, vagy akar a munkahely cime is, azaz Magyarorszag teriiletén barmilyen szallitasi cim
megadhato. A szallitasi cim eltérhet a szamlazasi cimtdl is. Szallitasi cimként azt a cimet

érdemes megjeldlni, ahol a vevd nagy valoszinliséggel tartozkodik a szallitas varhato
idépontjaban. A rendeléskor megadott szallitasi cimet utdlag nem lehet mddositani!

SZALLITASI MOD - VALLALT HATARIDO

A www.gravomix.hu-n, a megrendelést kovetden a raktaron 1évo termékeket, a rendelést
kovetd 5. munkanapig kiszallitja.

A készlethiany alatti rendeléseket a rendelést kdvetd 8 munkanapon beliil szallitja ki.
(T4jékoztatd informacio).

SZALLITO CEGEINK -ADATOK

A termékeinket a xxx segitségével juttatjuk el az On 4ltal megadott szallitasi cimre.

SZALLITASI DiJAK

A futarszolgalattal es csomagkiildé szolgalattal torténé kiszallitas koltségekkel jar, azok dijat
a termék sulyat, mennyiségét és arat figyelembe véve tajékoztatjuk Ont telefonon vagy e-
mailben.

A vellink kotott szerzédéset soran a 17/1999. (I1. 5.) kormanyrendeletben-Tavollévok kozott
kotott szerzodésekrdl-foglaltak szerint jarunk el. A szerzddés nyelve magyar. A szerzédéseket
cégiink nem iktatja.

BANKSZAMLA SZAMA - ELORE UTALASHOZ

Kereskedelmi és Hitelbank Rt.
10402836-28302449-00000000



GARANCIA

A mar kiszallitott és atvett termékeket meghibasodas vagy nem megfeleld mikodés esetén a
6600 Szentes, Szabadsag tér 7/1. cimre kell eljuttassa 8 napon beliil.

A nem rendeltetésszer(i hasznalatbol akadd meghibasodéasokért semmilyen jellegli garanciat
nem vallalunk. A garancia a gyari hibara és anyaghibara vonatkozik!

A vasarlasi és szallitasi feltételekben nem rogzitett kérdésekben a mindenkori hatalyos Polgari
Torvénykonyv ide vonatkozo rendelkezései az irdnyaddak. A Szentes Gravir Kft-t61
megvasarolt termékkel kapcsolatosan esetlegesen felmeriild barmiféle jogvita rendezésére a
felek hataskor fliggvényében a Szentesi Varosi Birosag, vagy a Csongrad Megyei Birosag
kizarolagos illetékességét kotik ki.

Tovabbi kérdése esetén keresse munkatarsainkat.

ELALLAS, REKLAMACIO, KIFOGASOK

A csomag atvétele utan kérjiik, ellendrizze le a tartalmat. érjiilk, minél hamarabb jelezze
ligyfélszolgalatunkon, amennyiben valami hidnyzik a csomagbdl, vagy hibas.

Rendelése soran ¢lhet a 17/1991. kormanyrendeletben részletesen rogzitett feltétel nélkiili
elallas jogaval. A vasarlé az alabbi feltételek teljesiilése esetén a termék atvételétdl szamitott
8 munkanapon beliil indoklas nélkiil elallhat a szerzddéstdl. Ebben az esetben a Szentes
Gravir Kft. a vasarlo altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésobb az elallast és a
termék visszaszolgaltatasat kovetd 30 napon beliil visszatériti. A kiszallitds megkezdése elott
(szallito partnernek tortént atadas el6tt) visszamondott megrendelések esetén a szamla teljes
Osszegét téritjiik. Az ezen idOpont utdn beérkezd eléllasi igény esetén a Szentes Gravir Kft. a
kiszallitas koltségét nem tériti vissza a vasarlonak.

A Szentes Gravir Kft. kizarolag eredeti, sériilésmentes, hidnytalan csomagoldsu termék
visszaszolgaltatasa, és szdmla vagy blokk ellenében koteles a teljes vételarat a vasarlod részére
megtériteni. A csomagolas, a termék, a szamla, illetve blokk sériilésébdl, hidnyzasabol eredd
koltségek a vasarlot terhelik. A vasarlo viseli a termék visszaszolgaltatdsabol eredd
koltségeket (igy az Gjboli szallitas dijat). A Szentes Gravir Kft. a visszaszallitas
bonyolitdsdban a vasarld kérésére segédkezik. A Szentes Gravir Kft. kdvetelheti a termék nem
rendeltetésszerli hasznalatabol eredd kardnak megtéritését.

Amennyiben az aru visszakiildése mellett dont, kérjiik vegye fel veliink a kapcsolatot:
SZENTES GRAVIR KFT.

6600 Szentes, Szabadsag tér 7/1.

Telefonszam: 63/444-023

Fax: 63/444-023

E-mail: gravomix@gravomix.hu

ADATVEDELEM

A regisztracio soran megadott személyes adataidat rogzitjilk. Az Adatvédelmi térvény (1995.
évi CXIX. tv.) értelmében személyes adatait a Szentes Gravir Kft. a megrendelés
teljesitéséhez, ajanlati listak 0sszeallitasara, hirlevél kiildésre hasznalja fel. Adatait addig


mailto:gravomix@vnet.hu

hasznaljuk fel folyamatosan, amig nem kéri azok torlését nyilvantartasunkbol. Minden
vasarlonak joga van elérni €s helyesbiteni barmely, akar az 6sszes altala megadott személyes
adatot. Cégiink semmilyen formaban nem vallal feleldsséget a hibas adatokbol eredendo téves
teljesitésért.

ADATMODOSITAS

A sajat adatok modositasa a “profilom’ menii *adataim’ mentipont alatt lehetséges. Itt
attekintheti az eddigi vésarlésait, szallitasi, ill. szamlazési cimet adhat meg illetve modosithat,
személyes adatait szerkesztheti (e-mail cim, jelszd), valamint attekintheti a vasarlasait is
attekintheti a “vasarlasaim” menii alatt.

UGYFELSZOLGALAT

Nem talalt valaszt a kérdésére? Munkatarsaink készséggel allnak a rendelkezésére.
Telefonszam: 63/444-023

Fax: 63/444-023

E-mail: gravomix@gravomix.hu



